
Cheffe/Chef du service du suivi du recouvrement forcé 
 

ي رئيس/رئيسة     مصلحة تتبع التحصيل الجير
 
Famille professionnelle : Contentieux 
Famille emploi  : Responsable du contentieux 
Rattachement Structurel : DRRL/ DPPRL 
Formation de référence : Droit 
Diplôme requis  : Bac+3 

Finalité et mission 
 

Concourir à l’élaboration du cadre normatif réglementaire et procédurale du recouvrement 

forcé et des voies d’exécution tout en supervisant la prise en charge des restes à recouvrer, 

en apportant  l’appui technique aux services compétents et en assurant le suivi de leur 

performance. 

Environnement 
(interne/externe) 

- Interne: Les services centraux et extérieurs. 

- Externe: Opérateurs économiques, Importateurs et Exportateurs, Usagers de la Douane 

Descriptif des 
principales 
activités 

- Elaborer des instructions et procédures inhérentes au recouvrement forcé et d’exécution 

des mesures d’exécution ; 

- Elaborer le cadre législatif et procédural relatifs aux titres de recouvrement et voies 

d’exécution ; 

- Assurer le suivi et l’assistance aux services chargés du recouvrement ; 

- Superviser les diligences du recouvrement forcé et s’assurer de l’épuisement de toutes les 

voies de recours ;   

- Assurer le suivi opérationnel des restes à recouvrer et en évaluer l’exécution en matière 

des droits et taxes ; 

- Centraliser les données nationales sur les RAR et produire les rapports de performance ; 

- Définir les besoins fonctionnels pour l’informatisation du suivi des créances sur système ; 

- Prendre en charge les dossiers à fort enjeu en matière de recouvrement forcé ; 

- Traiter les demandes de la remise gracieuse des Intérêts de retard et des frais de 

recouvrement liés aux droit et taxes. 

Compétences et 
niveau requis 

- Procédures du contentieux judiciaire (3) 

- Techniques de rédaction juridique (3) 

- Droit administratif (3) 

- Droit Commercial (3) 

- Législation et réglementation douanière (3) 

- Législation et règlementation relative au recouvrement des créances publiques (4) 

- Droit civil et procédure civile (3) 

- Droit pénal et procédure pénale (3) 

- Bureautique (3) 

- Management d'équipe (3) 

- Techniques de communication (3) 

- Capacité d’analyse (3) 

- Esprit d’équipe (3) 

- Langues : arabe (4) ; français (3) 

Résultat attendu 
et indicateur 

- Recouvrement forcé efficace et harmonisé 

- Suivi optimisé des créances et des restes à recouvrer 

- Renforcement du pilotage et de l’informatisation du recouvrement 

Condition de 
travail 

- Conditions normales d’exercice 

- Délégation de signature du MEF/ Délégation de signature du DG 


